Il YPOBEHb
IMPUMEPHOE ITPAKTUYECKOE 3AJIAHUE

3AJAYA Nel
Pecnybankanckoro 3tana Beepoccuiickoii otuMnuaabi npogecCMOHATBHOI0O MaCTEPCTBA
00y4aroIIUXCA M0 CNEeNUATLHOCTH CpeiHero npogecCHOHAJIbHOI0 00Pa30BaHUS

43.02.11 «I'ocTUHHYHBIN CEPBUCH

3apanue: BuumarenbHo npountaite aquanor. [Ipoananusupyiite npeacTaBieHHYIO
KOH(JIMKTHYIO CUTYaIUIO MEXKIY COTPYTHUKOM CITYKOBI TPUEMA U Pa3MEIICHHS U TOCTEM OTEJIsL.
[Tepeuncnure OmMMOKH, JOMYIIEHHBIC COTPYTHUKOM. Y KQKUTE TEMATUKY MEPOTIPHUITHIA 110 O0yICHHIO
NepcoHaIa PaBUIaM TIOBEICHHUS B KOH(MIMKTHBIX CUTYAIUAX. YKaXKUTE POPMBI IPOBEICHHS
MEPOIIPUATHH.

TpeGoBanus Kk opopMiIeHHIO JOKYMEHTA:

» IlIpudt — Times New Roman, pasmep mpudra — 12,

* BrIpaBHHBaHUE TEKCTA O LIUPUHE.

*  MexcTpouHblii uHTEpBa — 1,5.

Bpems BbinosiHenus 3axaHus - 1 yac (60 MuHyT).

Curyauus

Cemetinas napa nooxooum K Cmotike Ciyxcovl npuema u pazmeujenus cocmeu. I ocmu coarom
KAI0UU U COOOWAIOm O MOM, YMO 8ble3xHCarom uz omens. AOmunucmpamop nposepsem npogaiin 20cms
(kapmy 2ocms).
A: OnHy MUHYTY. BBl 1OTKHBI TOTUIaTUTH 32 pPyM CEpPBUC.
I': Yto Takoe pyMm cepBuc?
A: Bbl 3aKa3bIBaliu B HOMEp €ny...
I': Huuero Mbl He 3aKka3bIBajiu!
A: Kak 310 He 3aka3piBasin’?! Bel Buepa 3aBTpakanu B HoMmepe!!
I': Tak 370 ke ObUT 3aBTPAK, a OH BXOJUT B CTOMMOCTh HOMepa!
A: B crouMocTh HOMEpa BXOJUT 3aBTPaK B PECTOpAHE OTeNsl, a HE B HOMEpE.
I': Kakas pasnuua, rae Mbl 3aBTpakanu?! Mel ke yxe 3a Bce 3amatwin! Mbl He OyaeM IIaTUTh
OTOMY YTO.
A (nepebusas zocmeir): IlpaBuna Hamero oress NpeayCMaTpPUBAIOT, YTO 3aKa3 €bl MJIU HAIIUTKOB B
HOMED OIIAaUYMBACTCS OTJIENIBHO.
I': Hac HuxTo 00 3TOM He npenynpexaan! Uro 3to 3a 6ecriopsnok?! IlozoBute meHemxepa!
(Okono cmoiiku pecucmpayuu HAYUHAIOM CKANIUGAMbCA 20CMU, 0)CUIaIOuue céoell ouepeou u
3auUHmMepeco6anno Habawoaruwue 3a pa3sumuem KOHQIuKma)

A: Ha Gnanke 3aKa3a 3aBTpaKa MpOCTaBJIEHBI IIEHBI, TaK YTO JOTUIATUTH BCE K€ MPUACTCSI. A MEHEIKEP



HE CKa)keT BaM HUYETo HOBOTO.

I': Mbl nymainu, UeHBI CTOSIT Ui Te€X, y Koro HoMep 0e3 3aBTpaka... Ho Bce paBHO Hac J0JKHBI ObUIH
npenynpeauTs!!! Mbl He MOKeM 3aIIaTUTh!

A: MHe o4eHb Xajlb, HO B TAKOM CJIy4ae sl BBIHYXJICH BbI3BATh IMOJUIHUIO.

I': JlamHO, MBI 3aIUIATUM - HE XOTHM OMO3/JaTh HA CAMOJIET.

A: TIpexpacHo, ¢ Bac 2540 py6uieit. [lo cBumanusi.



